La Caisse Nationale de Sécurité Sociale, dans la révolution numérique, a pris le train de
I’évolution en marche en créant son site web et va, depuis, d’innovation en innovation pour
rester dans I’ere du temps.

Le site web rénové de la CNSS innove, en effet, a travers la mise en ligne de I'ensemble de
ses prestations et services dans l'unique but de servir aux usagers des prestations et
services de qualité.

I.  La Page d’accueil du site web de la CNSS (www.cnss.tg)

Pour se connecter au site web de la CNSS, il faut taper dans l'onglet de tout navigateur en
I‘occurrence celui de Google Chrome, le lien : www.cnss.tg
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LA PAGE D’ACCUEIL DES SERVICES EN LIGNES DE LA CNSS

(www.services.cnss.tg)

Cette plateforme permet de faire a la fois la pré immatriculation en ligne, I'inscription sur les services en ligne et la

connexion a I'espace Employeur comme Assuré en ligne.

e
§ 2
N
Services en ligne
La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un |
In compte sur lancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

N\

arger le guide d

Pré-mmatriculation en ligne ~

Connectez-vous icil
Inscription sur les Services en ligne
Identifiznt (Email)

ploye & :
CNSS@cnss.t

Utiliser I'application mobile .

Mot de passe

Apartir dun smartphone, acoédez facilement 3

votre compte CNSS et effectuez vos opérations
partout ol vous le voulez!

[ I'App Store Connexion a mon espace
Mot de passe oublié ?
X sur les navigateurs Google Chrome,

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mie
Mozila Firefox (a partir de i et Microsoft Edge

a) LA PRE IMMATRICULATION
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1. Employeur GE & PME

Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en _
ligne de la CNSS TOGO. e D R

Cliguez ici pour A\ T

-
oy 'mﬂ"‘gﬂ,

accéder au Services en ligne

fo rm U IO I re d e Si vous aviez un compte sur I'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants
demonde E=2 Pré-Immatriculation en ligne ~
y . .
d |mmOTr|CU|OT|On il Employeur GE & PME Connectez-vous ici!
Employeur GE eT |l Employeur personnel domestique Identifiant (Email)
P M E eloge@example.com

Utiliser l'application mobile Mot de passe

A partir d'un smartphone, accédez facilement a
votre compte CNSS et effectuez vos opérations el
partout o0 vous le voulez!

-

T —
L ¢ I'App Store Connexion @ mon espace

Mot de passe oublié ?

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (a partir de version 60) et Microsoft Edge

© 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Formulaire de de demande de d’immatriculation GE et PMFE

Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en _
E ' LIRE LE MOT DU DG >
ligne de la CNSS TOGO.

Employeur
GE &PME Service.s en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un |

DEMANDE D'IMMATRICULATION D'UN EMPLOYEUR

Les champs en (*) sont requis

I- Identification de I'entreprise

Dénomination (*) N2 Carte Opérateur économique

Préfecture (%) ville (%) Quartier(*)

Boite postale (*) N2 Registre de commerce

Email (*) Téléphone (*)

e = - 228

Date journal Officiel Date premier embauche (7}

Effectif total du personnel (*)

Vous renseignez tous '
les champs et surtout S
ceux en jusqu’a |

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS 3



2. Employeur Personnel Domestique

Cl]q uez ICI pour aI;t?:rI\\?iSr;s_l__cs;gygz les bienvenus sur les services en
acceder au

formulaire de
demande
d’'Immatriculation Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un I

I I I p | Oye U r Si vous aviez un compte sur I'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

Personne

DO m eSTiq U e il Employeur GE & PME Connectez-vous icil!

@Bir cmployeur personnel domestique identifiant (Ernail)
_ eloge@example.com

Utiliser l'application mobile Mot de passe

A partir d'un smartphone, accédez facilement a
votre compte CNSS et effectuez vos opérations
partout ol vous le voulez!

-

Télé fans
‘ I'App Store Connexion a mon espace

Mot de passe oublié ?

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (a partir de version 60) et Microsoft Edge

© 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Formulaire de de demande de d’immatriculation Personnel Domestique
Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en
ligne de la CNSS TOGO. -

% el
%‘,%cuss

B
W:w.«‘d’

Employeur Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et 1ous pour un !
Do m esti q u e DEMANDE D'IMMATRICULATION D'UN EMPLOYEUR DOMESTIQUE

Les champs en (*) sont requis

I Identification de 'employeur

Préfecture (%) Ville (%) Quartier (*) Nationalité (*)

Prénoms (%)

Vous renseignez tous
les champs et surtout

ceux en " jusqu’a

[Jeov [ ] cuisiNiER [ | CHAUFFEUR [ | FEMME DE MENAGE | | GARDIEN [ | JARDINIER [ | BLANCHISSEUR [ | AIDE

Effectif total du personnel (*)

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS 4



b) L’INSCRIPTION SUR LES SERVICES EN LIGNES

Cette partie permet a I’Assuré comme a I'Employeur de pouvoir créer un compte en ligne a travers lequel, ils
peuvent faire toutes déclarations, toutes demandes et tout payement de cotisations sociales comme ils ont

I’habitude de le faire avant physiquement.

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne

de la CNSS TOGO.

1.

"4%‘ cNss
e ggcyertt

Services en ligne
La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Sivous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

Pré-Immatriculation en ligne ~

Connectez-vous icil
Inscription sur les Services en ligne
Identifiant (Email)

i) Employeur &+ Assuré
kmelomey2
Utiliser I'application mobile Mot de passe

A partir d'un smartphone, accédez facilement &
votre compte CNSS et effectuez vos opérations

partout ol vous le voulez!
Connexion @ mon espace

Mot de passe oublié ?

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (& partir de version 60) et Microsoft Edge

® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Veuiillez cliquer ici
pour Inscription
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
2 LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. OFf OU 66 >

~

H i

"»% cNss

e garyert

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Création de compte

N2 Immatriculation (Employeur)

Soumettre
Vous avez déja un compte de connexion?

Retour

VeUi"eZ rentrer le © 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo
NumérofEmployeur
et cliquez sur

%

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
de la CNSS TOCo. LIRE LE MOT DU DG >
= 6;12
CNSS
K"nnw“'}

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un |

Création de compte

Raison Sociale

léphone de I'entreprise

= - 228

Nom du demandeur

Prénoms du demandeur

Vous renseignez tous U

(Le code de validation vous sera envoyé sur cet email.
Il servira didentifiant pour la connexion a votre

les champs jusqu’a phomiers

S’enregistrer T —

(Saisir votre numéro de téléphone portable pour la
validation du compte)

=~ 228

Date de creation de l'entreprise

Mot de passe g

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS 6



Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
de la CNSS TOGO. LIRE LE MOT DU DG >

'J‘!qa CNSS

" Be gy cumrs

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Validation
Un code de vérification a été envoye a votre numeéero de
téléphone, veuillez saisir le code pour finaliser I'enrégistrement
de votre profil
Ce code vous est également envoyé sur votre e-mail
veuillez vérifier votre e-mail en cas de non réception du

SMS

Le code de vérification est valide pour une durée de TH
(heure)

VeUi“eZ rentrel‘ le Code de vérification

CODE envoyé par

dans la
MESSAGERIE de votre Soumetire
Vous m'avez pas recu de code ?
que vous avez RENVOYER CODE
renseigné le formulaire
d’ inscription 42018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
de la CNSS TOGO. LIRE LE MOT DU DG >

*'1% CNSS
-

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Succeés

Bravooooo ! Avec 0

cette nOtiﬁcation, VvOus Ote a été créé avec succés, Vous serez notifié

e-mail une fois votre compte active

venez de réussir votre
inscription aux services
en ligne de la CNSS

® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo
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.. INSCRIPTION ASSURE
Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne

de la CNSS TOGO.

"4% cnss
" ne sacuar

Services en ligne
La CNSS, cest un pour tous et tous pour un !

Si vous aviez un compte sur I'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

I Pré-Immatriculation en ligne ~

Connectez-vous ici!

Inscription sur les Services en ligne
Identifiant (Email)

il Employeur &+ Assuré
kmelomey2

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Veuillez cliquer ici
ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
pour lnscri ption Mozila Firefox (a partir de version 60) et Microsoft Edge

Assuré

® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

~

CMSS e

* o gpcues

Services en ligne

La CNSS, cest un pour tous e tous pour wumn !

Création de compie

N2 Immatriculation (Assure)

Veuillez rentrer le Soumettre
Numéro ASSURE et s avez déja un compte de connexion?

cliquez sur
Retour

2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo
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%
%“"‘-u ozl

T gy

Services en ligne

La CMSS, cest un pour tous et Tows pour wun !

Création de compte

MNe Immatriculation de votre employeur actuel

Vous renseignez

Adresse mail

tous les champs St 1t et cFedermtfosrt poa 1o et &

jusqu’a

wvotre compte)

Téléphone

S’enregist rer (Saisir votre numéro de téléphone portable pour Ia

validation du compte)
= - 228
Date de naissance

Invalid date

Mot de passe g

Confirmation mot de passe g

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
LIRE LE MOT DU DG >
de la CNSS TOGO.

- e!
"%k CHSS
“ ov spcymrs

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

g

Validation

Un code de vérification a été envoyé a votre numéro de
téléphone, veuillez saisir le code pour finaliser l'enrégistrement
de votre profil

Ce code vous est également envoyé sur votre e-mail.
veuillez vérifier votre e-mail en cas de non réception du
sSMs

Veuillez rentrer le
Le code de vérification est valide pour une durée de 1H

CODE envoyé (e

Code de vérification
par
dans la
MESSAGERIE de Soumettre
votre Vous navez pas recu de code ?
que VvOus RENVOYER CODE
avez renseigné le

® 2018 - Caisse N de Sécurité Sociale du Togo
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
- LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. 0 U DG »

CHSS
e secumr

Bravooooo ! Avec Services en ligne
. . La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !
cette notification, vous
venez de réussir votre Succes

inscription aux services 0
en ligne de la CNSS
Votre compte a été créé avec succes, Vous serez notifié
par e-mail une fois votre compte activé

Retour

© 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

c) Connexion aux Espaces Employeur et Assuré

Pour se connecter a I’espace Employeur ou Assuré, nous devons utiliser les parameétres de connexion qui nous avons
renseignés le formulaire d’inscription que sont : I'adresse mail et le mot de passe personnalisé. Aprés cliquez sur
Connexion a mon espace pour accéder a son compte en ligne.

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne
T - IRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. o U DG >

i |

F
&

&,
g
Services en lighe

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Si vous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

l Pré-lmmatriculation en ligne ~

Connectez-vous icil
Inscription sur les Services en ligne

Identifiant (Email)
uilh Employeur & ASSUre
melomey2

Utiliser I'application mobile
A partir d'un smartphone, accédez facilement 3
votre compte CMNSS et effectuez vos opératig
partout ol vous le voulez!

Mot de passe

Veuillez mettre le

te la CNSS fonctionnent mieux s
ila Firefox (& partir de version 60)

OI 2018 - Caisse Nationale de Sécurité avec leque] vous avez
Mettez votre €-Mall créé le compte et

avec lequel vous avez cliquez sur
créé le compte Connexions a mon

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS



Espace Employeurs

L’espace Employeur est accessible par tout usager des Services en ligne disposant d’un compte de Type
« Employeur »

= CNSS|SERVICES EN LIGNE

Bienvenue dans l'espace employeur

Cher Employeur! Gérez votre compte de Sécurité Sociale depuis votre espace en ligne et profitez des diverses prestations foumies par fa CNSS. Vous pouvez demander et envoyer foutes vos
opérations rapidement via cet interface et imprimer chaque formulaire que vous remplissez

Accéder Atout Mistorique

Le Tableau de Bord

C’est la page d’accueil de I'usager des services en ligne. Il présente des foss
liens rapides et des zones permettant a I’usager d’accéder rapidement a un ;
formulaire ou un onglet des services en ligne. Le menu de navigation a P, NS
gauche de I’écran de I’utilisateur lui permet d’accéder aux différentes zones

de I’application. @ Tableau de bord

Ainsi, via le tableau de bord, I’employeur peut-il accéder aux services ci- A THIEHEATION

listés : E= Demande Immatriculation
Trawvailleur

1. Onglet « Demande d’immatriculation travailleur »

Cet onglet donne accés au formulaire de demande

d’immatriculation d’un travailleur. Grace a lui, employeur a 1a @ Rremplir un D.N.R en ligne
possibilité de déclarer ses travailleurs a la CNSS depuis son tableau
de bord des Services en ligne. Il remplit le formulaire avec les
informations correctes puis proceéde a la soumission. L’employeur = Envoyer un fichier DN.R
peut ensuite prévisualiser et imprimer le formulaire avant de ..,  cavions
confirmer la soumission.

Modéle de DLN.R (Excel)

B Déclaration de Cotisation

Déclaration Nominative des Rémunérations

™ Paiement de Cotisations
Il permet a I’employeur de remplir la déclaration trimestrielle de
rémunérations directement en ligne via I’onglet « Remplir les DNR
en ligne » et de la soumettre ou de remplir la déclaration hors-ligne ~ @9'" Vs S9CIAL
et de charger le fichier Excel des DNR dans I’espace « Envoyer un = © Demande de Quitus Social
fichier D.N.R ». L’employeur peut également télécharger le fichier

modele D.N.R directement dans 1’onglet « Envoyer un fichier
D.N.R » = Historiques des activités <

Il Compte Cotisant

=t Réclamations

3. L’Onglet « Déclaration de Cotisation » & Acceder au site

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS 11



Le formulaire de déclaration de cotisations sociales permet a I’employeur de procéder a des

déclarations mensuelles de ses cotisations a la CNSS.
L’Onglet « Paiement de Cotisation »

Pour payer ses cotisations sociales, la CNSS permet a
I’employeur de sélectionner le mode de paiement soit par
virement ou dépdt bancaire, soit par paiement mobile. En
fonction du mode de paiement sélectionné il procéde a une
transaction financiere sur les comptes de la CNSS disponibles a
cet effet et les détails de celle-ci sont mentionnés dans le
formulaire de paiement de cotisation. L’employeur soumet sa
demande a la CNSS pour traitement.

L’Onglet« Compte-Cotisant »

Il permet a tout employeur d’afficher son compte cotisant tel que
disponible dans les livres de la CNSS. A tout moment il peut
accéder a I’historique des paiements effectués.

L’Onglet « Demande de Quitus Social »

Le formulaire disponible sur cette page permet a tout employeur
de demander la mise a disposition d’un quitus social dans le but
de soumissionner a un marché public. L’employeur remplit la
demande et soumet celle-ci a la CNSS pour traitement.

L’onglet « Réclamations »

Cet onglet « Réclamations » permet aux employeurs d’envoyer
des requétes pour solliciter une action de la CNSS par rapport a
une prestation litigieuse. Pour cela ’usager inscrit I’objet de la
réclamation et explique sa démarche et la soumet. Cette
réclamation est transmise au service concerné pour traitement et
réponse.

Le groupe d’onglets « Historiques des activités »

Il s’agit d’un espace récapitulant ’ensemble des demandes et
opérations effectuées par ’employeur sur les services en ligne
de la CNSS. Pour chaque type d’action effectuée correspond un
onglet contenant une liste des différentes opérations.

Le profil de I’utilisateur

Tout usager des services en ligne de la CNSS dispose désormais
d’un profil utilisateur présentant les informations de son compte
de Services en Ligne. En cas de besoin de modification d’une
information, il peut envoyer une demande de modification en
cliquant sur I’onglet « Modifier mes infos ».

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS

’ﬂu% .\c':uss S
W:uwﬁ‘f

& Tableau de bord
IMMATRICULATION

E=E Demande Immatriculation
Travailleur

CLARATION
MINATIVE DES
MUNERATIONS

DE
NO
RE

(# Remplir un D.N.R en ligne

[ Modéle de D.N.R (Excel)

X Envoyer un fichier D.N.R
COTISATIONS

B Déclaration de Cotisation
™ Paiement de Cotisations

Iii Compte Cotisant
QUITUS SOCIAL

© Demande de Quitus Social

! Réclamations

= Historiques des activités <

' Accéder au site
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Espace Assurés

L’espace Assuré est accessible par tout utilisateur ayant un compte « assuré » sur les services en ligne de la

CNSS. Il permet aux assurés d’effectuer toutes les formalités liées a son compte assuré a la CNSS.

o x| e = % | @ newten x|+

Bienvenue dans votre espace!

Z votre compte de Séourité Saciale depuis votre

Le Tableau de Bord

C’est la page d’accueil de I'usager des services en ligne. Il présente des liens
rapides et des zones permettant a 1’usager d’accéder rapidement a un formu-
laire ou un onglet des services en ligne. Le menu de navigation a gauche de
I’écran de I’utilisateur lui permet d’accéder aux différentes zones de 1’appli-
cation.

Les opérations qu’un assuré peut effectuer sur son compte sont les suivantes :
1. Onglet «Assurance volontaire »

Lorsqu’il clique sur le bouton Assurance volontaire, I’utilisateur accéde au
formulaire de demande d’adhésion a I’assurance volontaire. Il remplit ce for-
mulaire avec les informations requises, joint un fichier relatif type de piéce a
fournir sélectionné (CNI, Passeport, Carte Electeur, etc..) et soumet sa de-
mande. Celle-ci est pré-visualisable et imprimable avant confirmation. Une
fois confirmée, la demande est enregistrée et traitée par la CNSS.

2. Groupe d’onglets « Faire une demande »
Dans ce groupe d’onglet, 1’assuré peut :
e Effectuer une demande de pension d’invalidité ou de vieillesse

L’usager se connecte, accéde au formulaire disponible sur la page,
le remplit et soumet a la CNSS pour traitement en ligne.

Effectuer une demande d’allocation prénatale

L’usager se connecte, accéde au formulaire disponible sur la page,
le remplit et soumet a la CNSS pour traitement en ligne.

Effectuer une demande d’1.J.M

L’usager se connecte, accéde au formulaire disponible sur la page,
le remplit et soumet a la CNSS pour traitement en ligne.

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS

¢ espace en ligne et profitez des diverses prestations fos

# Tableau de bord
SOUSCRIPTION

© Assurance volontaire
PRESTATIONS

© Faire une Demande
© Faire une Déclaration
© Réclamations

& Simulateur de Pension
CONSULTATION

i Compte individuel
B Attestation individuelle

= Historique des activités

&' Accéder au site
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Groupe d’onglets « Faire une declaration »
Dans ce groupe d’onglet sont regroupé les différents formulaires
qui permettent a I’assuré de :

Faire une déclaration d’accident de travail
Faire une déclaration de maladie professionnelle
Faire une déclaration d’enfant

Faire une déclaration de conjoint.

L’onglet « Réclamations »

Cet onglet « Réclamations » permet aux assurés d’envoyer des
requétes pour solliciter une action de la CNSS par rapport a une
prestation litigieuse. Pour cela I’usager inscrit I’objet de la récla-
mation et explique sa démarche et la soumet. Cette réclamation
est transmise au service concerné pour traitement et réponse.

L’Onglet « Simulateur de Pension »

Il permet a tout assuré connecté d’effectuer une simulation de la
pension normale ou de la pension anticipée en fonction de son
compte individuel assuré. Le résultat de cette simulation lui est
affiché instantanément une fois qu’il cliquer sur le bouton «Simu-
ler ma pension ».

L’onglet « Compte Individuel »

Permet a tout moment a 1’assuré de consulter son compte indivi-
duel sur lequel figure I’état de son compte disponible dans les
livres de la CNSS, ainsi que I’historique des transactions.

L’onglet « Attestation individuelle »
Il permet d’effectuer rapidement une demande d’attestation a la
CNSS en remplissant le formulaire de demande disponible sur
cette page. La demande est transmise automatiquement au service
en charge de la production de cette attestation.

Le groupe d’onglets «Historique des activités »
il s’agit d’un espace récapitulant I’ensemble des demandes et opé-
rations effectuées par I’assuré. Pour chaque type de prestation ef-
fectuée correspond un onglet contenant une liste des requétes.

Le profil de I’utilisateur

Tout usager des services en ligne de la CNSS dispose désormais
d’un profil utilisateur présentant les informations de son
compte de Services en Ligne. En cas de besoin de modification
d’une information, il peut envoyer une demande de modification
en cliquant sur I’onglet « Modifier mes infos ».

Manuel de procédures des services en ligne de la CNSS

# Tableau de bord
SOUSCRIPTION

© Assurance volontaire
PRESTATIONS

© Faire une Demande

© Faire une Déclaration

© Réclamations

k¥ Simulateur de Pension

CONSULTATION

i Compte individuel

B Attestation individuelle

2 Historique des activités

@ Accéder au site
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