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COMMUNIQUE

Dans le souci de lutter contre les actes de certains individus indélicats qui nuisent
a I’intégrité morale des agents de la CNSS, la Direction Générale de la Caisse
Nationale de Sécurité¢ Sociale informe tous ses partenaires sociaux, que les
documents qu’elle met a leur disposition, ’assistance dans les formalités ainsi
que les services d’information, de conseil, de contrdle etc. qu’elle leur rend,
sont entierement gratuits aussi bien au Togo qu’a Pextérieur du pays.

Toute personne prétendant agir pour le compte de la CNSS, qui réclamerait une
quelconque contrepartie financiére, matérielle ou de toute autre nature, doit étre
considérée comme un escroc.

La Direction Générale rappelle que, seules les cotisations sociales sont versées
a la CNSS et ce, uniquement par télépaiement.

Les versements en espéce a nos guichets ou entre les mains des agents de la CNSS
sont formellement interdits.

Pour toute situation contrevenante, envoyez vos plaintes-a 1’adresse suivante :
contact(@cnss.tg

La CNSS compte sur la bonne compréhension et la collaboration de tous pour une
meilleure qualité des services.

LA CNSS, C’EST UN POUR TOUS, TOUS POUR UN'!
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