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Controle de Vie

Le guide du
B o~ - f‘ ® o W Bénetciaires de droits (Pension /
enerticiaire 210 La CNSS se

*% rapproche
5 %7 plus de vous !

pour réussir 'opération
de Contrdle de Vie

En cas de difficulté, contactez le
Support WhatsApp

(+228) 91523333 & ©
(+228) 91543333 (&) ©)

ACCEDER A ¢ ‘APPLICATION

BESOIN D'Ass/s TANCE ?

91 52é3 33 9154 33 33

00

Ou appelez sur:

(+228) 22535609
(+228) 22535610
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Y s Contréle de Vie
8 avec BIOSECU

Les “indispensables”

Un numeéro de téléphone mobile

(si vous étes sur WhatsApp, c'est encore mieux !)

Les informations sur votre droit

(Numéro droit = Numéro pension ou numeéro rente.
Se référer a la notification de liquidation ou & un ancien regu de contréle)

Une piece d'identité valide

(Il est encore mieux de scanner la piéce d'identité avant
de faire le contréle)

Un téléphone, une tablette ou
un ordinateur avec caméra

Une connexion d Internet
(3G/4G ou WI-FI) °
) \
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Allez! Ony val

Cliquez (ou taper) sur le navigateur internet

Installez-le si vous ne l'avez pas, car il est
recommandeé pour plus d'efficacité

GOOGLE CHROME*

(*) Les autres navigateurs : Safari, Firefox et
Edge sont également supportés

Dans la barre d'adresse de votre navigateur,
saisissez ceci:

biosecu.cnss.tg Q °

puis tapez sur la touche ENTREE du clavier
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(&), ' Controle de Vie
avec BIOSECU

ETAPEI]

Cette page va s'ouvrir et
pour démarrer

ACCEDER A L'APPLICATION Cliquez sur ce bouton

ACCEDER A L'APPLICATION
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ETAPE 2

Effectuer le Contréle de vie en ligne!

Avec la technologie de Reconnaissance Faciale de la

Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) du Togo

e Pour effectuer votre
opération de contrdle,

Cliguez sur le bouton ci-dessous pour
debuter le controle.

&) NOUVEAU CONTROLE Cliquez Sur ce bOUton

NOUVEAU CONTROLE

VERIFIER LE STATUT D'UN CONTROLE

O CONSULTER

MNB : Cette plateforme est exclusivement réservée
aux bénéficiaires de droits (Pension et/ou Rente) de
la CNSS Togo
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Vérifier un numéro de téléphone pour le contréle

Inscrire votre numeéro
de téléphone mobile

" VERIFICATION DE NUMERO DE
TELEPHONE

Numeéro de TaEPnoneSN
90 00 05 05

@® CONTINUER

Veuillez sélectionner

L'indicatif du pays
de votre numero de

Le numeéro que vous

téelephone* allez inscrire doit étre
accessible pour
. recevoir un SMS ou
étre enregistreé sur
WhatsApp
Pour passer a I'étape suivante
Cliquez sur le bouton
CONTINUER
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ETAPE 4.1

Prenez connaissance du message

La CNSS a envoyé
Nous avons envoyeé un code sur le numéro de °
automatiquement un
Accédez a vos messages SMS pour retrouver le q

code. Si votre numéro est enregistré sur
WhatsApp, veuillez consulter votre messagerie

message contenant un
code de validation par
SMS et sur WhatsApp

SUR VOTRE TELEPHONE

=

* VALIDATION DU CODE DE °
VERIFICATION

@ CONFIRMER
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() ' Controle de Vie
avec BIOSECU

ETAPE 4.2

< BIOSECU

Vérifier un numéro de
téléphone pour le contrdle

Accédez a vos
messages sur votre

téeléphone et sur
WhatsApp
5;‘;;?\;?;;?2:?2; Pour consulter le code
de 06 chiffres
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* VALIDATION DU CODE DE °
VERIFICATION

Vérifier un numéro de
téléphone pour le contréle

Nous avons envoyé un code sur le numéro de
téléphone que vous avez fourni par SMS.
Accedez a vos messages SMS pour retrouver le
code. Si votre numéro est enregistré sur
WhatsApp, veuillez consulter votre messagerie
pour aveir le code,

Ensuite inscrivez le
code recu dans le

o champ du formulaire

Saisir le code de six
(06) chiffres ici

ode de vérificatyn (%)

Pour passer a I'étape

suivante
e Cliguez sur le bouton

CONFIRMER
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Vérification d'informations deé Recherchez votre droit & contrdler

droits

w Formulaire de recherche de droit

Numero de droft () Saisir votre numeéro de

Saisir...

Pension ou de Rente

Dlatira A Areit e

Sélectionnez la nature du
droit (Pension ou Rente)

Sélectionner...

selectionner dans le champ Cl-dessus [a nature de

votre droit.

luméro-classurance () Inscrivez le numeéro
Sasr.. d'assurance (numéro
assuré)

O RECHERCHER ' Pour lancer la recherche
: Cliquez sur le bouton

RECHERCHER

Le numéro de droit (hnuméro pension ou numéro rente), le numéro assurance sont
mentionnés sur la notification que la CNSS vous a adressée a la liquidation ou sur un ancien
regu de contréle — NV
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ETAPES

* Verification d'informations dé droits

Nouvel enrélement X

Bienvenue dans BIOSECU. Le droit
sélectionné n'a pas encore fait l'objet
d'un contréle sur BIOSECU, ainsi nous
vous invitons a continuer pour faire
I'enrélement de ce droit.

Si votre droit est valide pour le
controle via BIOSECU, un résultat
VOUS sera retourné.

DROIT SELECTIONNE POUR L'ENROLEMENT

v PENSION DE VEUVAGE (833)

Prénom(s) & AYA

Veérifiez bien les informations =
avant de continuer Adresse e AKOME

PENSION DE VEUVAGE
Nature du droit (PENSION)

Veuillez vous assurer que le nom et prénoms
correspond & votre droit avant de continuer !

Si tout est conforme,

Cliguez sur le bouton ® CONTINUER
CONTINUER NF
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CONFIRMATION DES DROITS A
CONTROLER

Cliguez sur continuer pour
poursuivre votre opération.

Nat. Droit Num. Droit

PENSION DE 0

VEUVAGE

(PENSION) Pour confirmer le droit & contréler

= X W— Cliquez sur le bouton
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" DONNEES_ PERSONNELLES -

DROITS: 833 (PENSION DE
VEUVAGE)

Nom () L L 1e L3

Remplir le formulaire d'information sur
votre adresse, cliquez dans les champs
Prénom(s) (" : pour

Saisir le(s) prénom(s)

INFORMATIONS SUR VOTRE
ADRESSE

Pays de résidence ()

Sélectionner... , choisir votre pays de résidence

Sélectionnez le pays de résidence

Ville de residence (%)

saisir votre ville de résidence actuelle

Saisir...

rla ville de résidence

Quartier de résidence

Saisr... saisir votre quartier de résidence
(Non obligatoire)

Adresse Electronique

Saisir...

r l'adresse electronique

Boite postale
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N
ADRESSE

Pays de résidence (1)
TOGO

Selectionnez le pays de résidence

Ville de résidence (%)
LOME

~alsir la ville de résidence

Quartier de résidence
TOTSI

Saisir le quartier de résidence

Adresse Electronique

jane.koffi@gmail.com

Boite postale

05BP107 LOME TOGO

STATUT MATRIMONIAL

Vous étes-vous remarié ?
Oui
© Non

lale actuel

® SOUMETTRE

CONTROLE DE VIE PAR RECONNAISSANCE FACIALE

Controle de Vie

avec BIOSECU
ETAPE 7.2

Rempilir le formulaire d'information
sur votre adresse, cliquez dans les
champs pour:

Inscrire votre e-maiil

Inscrire votre adresse de résidence
et/ou postale

(Non obligatoire)

Dans le cas ou votre droit est de type
VEUVAGE

Choisir I'option oui si vous vous
étes remarié apres la

liquidation
14 RN
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" DOCUMENT D'IDENTITE(S) °
DROITS: 22980 (PENSION

DE VEUVAGE)
Photo Passeport ¢) ' Envoyer une photo de vous
R Cliquez sur le bouton "Charger” pour
Déposer un fichier ou Charger prendre une photo de votre visage

pour charger un fichier

Document/piéce d'identité ()

Sélectionner le type de document
d'identité dont vous disposez

fourl. % g o= s Cliquez dans le champ pour faire

Référence de la piece (9)

Saisir... apparaitre les options

Veuillez saisir le numeéro de la piece a fournir.

Charger une copie scannée de la X
piece (") e

& I Sélectionner... -
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15 e I3
$ 8
o ,ﬁﬁ ;‘ °
&« %  CNss o
\ %“*n.mu-ﬂ*"ﬁ 4
o

CONTROLE DE VIE PAR RECONNAISSANCE FACIALE biosecu.cnss.tg ‘=



Controle de Vie

M.. a
o
\ o
\\. oa o

%, CNSS & e

4"4& - 0" &
Bg gicymiTE 7 &

WWW.CNSS.TG

155“' k]

;4@

@& biosecu.cnss.ig

Document/piéce d'identité ()

Sélectionner... -
CARTE NATIONALE D'IDENTITE

PASSEPORT . Sélectionner le document

CARTE D'ELECTEUR

vRET FUCEC Sélectionner le
| IURET BREES document dont vous

PERMIS DE CONDUIRE

- . disposez dans la liste

Déposer un fichier ou Charger

pour charger un fichier

® SOUMETTRE e
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Document/piece d'identité ()

Fournir la référence de piece
CARTE NATIONALE D'..x ~

Entrez le numéro de la
piece d'identité que vous

En cliquant surle
bouton soumettre,
vous envoyez les
informations d la

CNSS R allez ajouter a votre
Charger une copie scannée de la Contl‘éle
e piece (1) e
. @ Prendre une photo de la piece
5 Pour passera Déposer un fichier ou Charger Cliq uez sur le bouton
. | etape suivante ‘ pour charger un fichier "Chdr er" our rendre
Cliquez sur le ger p P .
bouton I ® SOUMETTRE U!‘.\e ph.OiiO de votre piece
didentite

SOUMETTRE
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Pour effectuer la
reconnaissance faciale,
BIOSECU doit avoir I'autorisation
de votre téléphone

Pour continuer

Autoriser « biosecudev.lik-
soft.tg » a utiliser votre

cameéra ? Cliquez Sur

Refuser Autoriser
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DROITS: 22980 (PENSION
DE VEUVAGE)

© CHANGER LA CAMERA ’

INSTRUCTIONS

1. Assurez-vous de disposer d’un

éclairage adéequat pour bien permettre da
[ X N ]

reconnaitre votre visage.
2. Placez votre visage devant la camér
de facon a bien étre visible.

CONTROLE DE VIE PAR RECONNAISSANCE FACIALE biosecu.cnss.tg  -acseau-

Controle de Vie

avec BIOSECU
ETAPE 9.2

Pour effectuer la reconnaissance
faciale, placez-vous bien devant
la caméra en tenant votre
télephone bien droit

Ne cliquez sur

aucun bouton

La reconnaissance est
automatique et dure moins de

30 secondes

< ’ >
— X ¥ /f—9
-y v L
® ‘ w 5 .
g 8
,"1_ Y
& %, cnss - )



Controle de Vie

155“' k]

M, 9 »
\ °
N é:, T y
%, CNSS ‘;? o
Mgy avecC
Bg gicymiTE ,
WWW.CNSS.TG A
ETAPE 9.3

;4“

@ biosecu.cnss.tg

Envoi des données
« DROITS: 22980 (PENSION ° oegpme
DEvewvAGE) faciales recueillies

("

Envoi de vos données faciales vers
nos serveurs de traitement en
cours... Veuillez patienter svp!

Ne cliquez sur

aucun bouton

La reconnaissance est
automatique et dure moins de
30 secondes

En cas d'erreur, veuillez
recommencer ld reconndissance
en suivant les instructions
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* FIN DU PROCESSUS

T y— Les données ont été transmises
DEVEOVReR | avec succes d la CNSS.

Cliquez sur le bouton

CLIQUEZ POUR TERMINER...

... patienter pour avoir le

récépissé
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Votre récépissé de = «@m -
controle est prét.

Votre opération est en attente de
validation par la CNSS.

Notez l'identifiant du (b, casse
contréle pour pouvoir = leoRTE
accéder au récepissé a (il T t0c0
tout moment et justifier v ——
votre contrdle aupres CONTROLE DE VIE
de la CNSS ===
exemple : e | V| )

001-035-1661159033

www.
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DE DROIT ASSURANCE

PENSION DE
VEUVAGE

Un message par SMS et -
WhatsApp vous est envoyé

s Téléphone

Opération effectué par BIOSECU

Votre récépissé de
controle est prét.

MNB : Priére conserver ce récépissé pour
role,

o}
consulter le statut de votre cont pour servir

Cliquez Sur Ie bouton et valoir ce que de droit
pour téIéChqrger le | ® TELECHARGER
récépissé en PDF

www.
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Pour accéder a votre i
récépissé de controle et BT d e i
verifier le statutdevotre Wl
controle " SeS5i0N : SESSION NORMALE (R0

Cliguez sur le bouton ci-dessous pour
débuter le controle.

retour a I'étape 2

© NOUVEAU CONTROLE

VERIFIER LE STATUT D'UN CONTROLE

Cliquez sur ce bouton [ aconsurer

NB : Cette plateforme est exclusivement réservée
aux bénéficiaires de droits (Pension et/ou Rente) de
la CNSS Togo

CONSULTER

g 8
o« 3 £/
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Pour accéder a votre récépissé
de contrble et vérifier le statut
de votre contrdole

* Vérifier le statut d'un contréle

Référence de Session () | SqiSir Ilidentifiqnt de o

I 001-035-1661159033

’ I”\“HIIHLI esessCNgelereniorsde ' C O n t r6 I e i C i

o | Cliquez sur le bouton (2,

SOUMETTRE
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Si vous voyez ce
message, c'est que le
controle de vie est validé

, ~ CAISSE
= " NATIONALE DE
SECURITE

SOCIALE DU
TOGO

Rendez-vous d la

RECEPISSE DE o . _e.e
CENTRELE GEYIE prochaine edition

( Identifiant / Référence j |i Opération :| M A I 2 O 2 3
001-035-1661159033 | Enrélement
Edition : Session : Date :
EDITION SESSION Aug 22, 2022,
AOUT - NORMALE 9:03 AM

NOVEMBRE (RO)
2022

NUMERO NATURE DE NUME
DE DROIT DROIT ASSURA|

s
cNss o0 W
'D!:uu-l\"-‘ﬁe
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