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GUIDE D’UTILISATION DES e

SERVICES EN LIGNE

COMMENT SE CONNECTER AUX SERVICES EN
LIGNE DE LA CNSS ?

Le tableau de bord (Nos services en ligne) des services
en lignes est sur la page d’accueil du site web de la CNSS au

www.cnss.tg

u CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE DU TOGO LA CNSS ~ CAPITAL HUMAIN ~ PROJETS CONTACTS &% MESSAGERIE
-'i ; Retrouvez-nous sur
\%':uu j" La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un! D OOOO O
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Nos services en lignhe

Employeurs AssUres

Pré-
immatriculation

< des employeurs en > £ >

igne

Mot de bienvenue ©

Veuiillez cliquer dans ce
champ pour se connecter
aux services en ligne

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
: LIRE LE MOT DU DG >
de la CNSS TOGO.

[ SV ;

e

Services en lighe

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un |

Si vous aviez un compte sur I'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

E= Pré-lmmatriculation en ligne ~

Connectez-vous icil
Inscription sur les Services en ligne

Identifiant (Ernail)
tilh Employeur &+ Assuré
kmelomey2

Utiliser l'application mobile

Mot de passe
A partir d'un smartphone, accédez facilement a
votre compte CNSS et effectuez vos opérations
partout oii vous le voulez!

Mot de passe oublié ?

Veuiillez cliquer ici
pour la pré -
immatriculation

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (& partir de version 60) et Microsoft Edge

©® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo
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Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en _
: LIRE LE MOT DU DG >
ligne de la CNSS TOGO.

S

CNSS &
ot stcunt ™

Services en ligne

La CHSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Si vous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

Pré-Immatriculation en ligne =

Il Employeur GE & PME Connectez-vous ici!

Employeur personnel domestique identifiant (Email)

eloge@example.com

Utiliser I'application mobile

Mot de passe
A partir d'un smartphone, accédez facilement a

votre compte CNSS et effectuez vos opérations sessssee

partout ol vous le voulez!

Choix de I'option s .
Employeur GE & PME
ou Domestique

Té ns
I'App Store Connexion & mon espace

Mot de passe oublié ?

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (a partir de version 60) et Microsoft Edge

® 2018 - Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo

Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en _
ligne de la CNSS TOGO. LIRE LE MOT DU BE >

s
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Employeur Services en ligne

La CNSS, c'est un pour Tous el Tous pour un !
G E &PM E DEMANDE D'IMMATRICULATION D'UN EMPLOYEUR

Les champs en (*) sont requis

I- Identification de 'entreprise

Dénomination (*} sigle N2 Carte Opérateur économique

wille (%) Quartier(*) Rue

Vous renseignez tous e eiere e commerce
les champs et surtout
ceux en ¥ jusqu’a =

Date journal Officiel Date premier embauche (*)
Eblissemnents que compte l'entreprise () Effectif total du personnel (%)
Nom siége (*) Adresse sigge (%)

LUentreorise utilise-t-elle du personnel handicapé? (*}
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Chers partenaires, soyez les bienvenus sur les services en _
; ! LIRE LE MOT DU DG »
ligne de la CNSS TOGO.

Employeur

Domestique

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

DEMANDE D'IMMATRICULATION D'UN EMPLOYEUR DOMESTIQUE

Les champs en (*) sont requis

I- Identification de l'employeur

Préfecture (*) Ville (%) Quartier (*) Nationalité (*)
Prénoms (¥)
Vous renseignez tous les .
Rue Sexe (*
champs et surtout ceux T [r
en ’ jusqu’a
Email
Date premiere embauche (¥) Fax

I Categorie personel

[]Bov []cusiNER | CHAUFFEUR [ | FEMMEDEMENAGE | | GARDIEN [ | JARDINIER | | BLANCHISSEUR | | AIDE [ ] AUTRE

Effectif total du personnel {¥)
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INSCRIPTION EMPLOYEUR

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
' LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. I OT DU DG >

CNSS ¢
g
“ o snmn“'nc’

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Si vous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

Pré-Immatriculation en ligne = ‘

Connectez-vous ici!

Inscription sur les Services en ligne
dentifiant (Email)

il Employeur &+ Assuré
kmelomey2

Utiliser I'application mobile Mot de passe
A partir d'un smartphone, accédez facilement &
otre compte CNSS et effectuez vos opérations

partout ol vous le voulez!

Mat de passe oublié ?

Les Services en ligne de la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
Mozila Firefox (& partir de version 60) et Microsoft Edge

©® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Veuillez cliquer ici pour
InscriptionEmployeur
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
0 LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. oF bU BE >

v
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Services en ligne

La CHSS, c'est un pour tous et tous powr wn !

Création de compte

M2 Immatriculation (Employeur)

Soumettre

s avez déja un compte de connexion?

Retour

Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo

Veuillez rentrer le Numéro
Employeur et cliquez sur

[r)eGsésoyez les bienvenus sur les services en ligne LIRE LE MOT DU DG >

g

&
CNSS >

“ oe sycumrt®

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un |

e
o

Création de compte

Raison Sociale

Téléphone de l'entreprise

=~ 228

Nom du demandeur

Prénoms du demandeur

Vous renseignez tous
les champs jusqu’a

Adresse mail

(Le code de validation vous sera envoyé sur cet email.
Il servira d'identifiant pour la connexion & votre
compte)

S’enregistrer

Téléphone du demandeur
(Saisir votre numéro de téléphone portable pour la
validation du compte)

= - 228

Date de creation de l'entreprise

Mot de passe g
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
de la CNSS TOGO. LIRE LE MOT DU DG >

b,

&
CHNSS >

o gy cumres

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Validation

Un code de vérification a été envoyé a votre numeéro de
téléphone, veuillez saisir le code pour finaliser I'enrégistrement
de votre profil

Ce code vous est également envoyé sur votre e-mail.
Weuillez vérifier votre e-mail en cas de non réception du
SMS

Le code de vérification est valide pour une durée de 1H
(heure)

Veuillez rentrer le

CODE envoyé par

dans la
MESSAGERIE de votre Soumettre

Vous n'avez pas recu de code ?

Code de vérification

que vous avez RENVOYER CODE
renseigné le formulaire
d’inscription

© 2018 - Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
- LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. OT DU DG »

b,

&
CNSS >

o gy cumet

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Succes

~

Voire compte a eté crée avec succes, Vous serez notifié
par e-mail une fois votre compte active

Bravooooo ! Avec
cette notification, vous
venez de réussir votre

inscription aux services
en ligne de la CNSS

Retour

© 2018 - Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo
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INSCRIPTION ASSURE

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
- LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. I 0T DU DG >

b,

4
é
CNSS o
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Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

£
%
%

Si vous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

‘ Pré-Immatriculation en ligne = ‘

Connectez-vous icil
Inscription sur les Services en ligne

dentifiant (Email)
i) Employeur :
kmelomey?2

Mot de passe

£ Télécharger dans

Mot de passe oublié ?

Veuillez cliquer ici pour
InscriptionfASSURE

* fie la CNSS fonctionnent mieux sur les navigateurs Google Chrome,
ila Firefox (& partir de version 60) et Microsoft Edge

® 2018 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo
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Services en ligne

La CHNSS, Cest umn [Our TS 1 TOUs [peoaur wr ¥

Création de compite

M2 Immatriculation (Assure)

Soumettre

VMous avezr déja un compte de connexion?

Veuillez rentrer le Retour
Numéro  ASSURE/et

Ch uez sur ) 18 - Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

g - H
% &
%“‘w cnss -
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Services en ligne

La CNSS, c'est un pour Tous et tous pour un !

Création de compie

N Immatriculation de votre employeur actuel

Prénoms

Vous renseignez tous
les champs jusqu’a

S’enregistrer ¥

Adresse mail
(Le code de validation vous sera envoyé sur cet
email. Il servira didentifiant pour la connexion a
voire compte)

Téléphone
(Saisir voire numéro de téléphone portable pour la
validation du compte)

=~ 228

Date de naissance

Invalid date

Mot de passe g

Confirmation mot de passe g
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
de la CNSS TOGO. LIRE LE MOT DU DG >

b,

&
CHNSS >

o gy cumres

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Validation

Un code de vérification a été envoyé a votre numeéro de
téléphone, veuillez saisir le code pour finaliser I'enrégistrement
de votre profil

Ce code vous est également envoyé sur votre e-mail.
Weuillez vérifier votre e-mail en cas de non réception du
SMS

Le code de vérification est valide pour une durée de 1H
(heure)

Veuillez rentrer le

CODE envoyé par

dans la
MESSAGERIE de votre Soumettre

Vous n'avez pas recu de code ?

Code de vérification

que vous avez RENVOYER CODE
renseigné le formulaire
d’inscription

© 2018 - Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo

Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne _
- LIRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. OT DU DG »

b,

&
CNSS >

o gy cumet

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un !

Succes

~

Voire compte a eté crée avec succes, Vous serez notifié
par e-mail une fois votre compte active

Bravooooo ! Avec
cette notification, vous
venez de réussir votre

inscription aux services
en ligne de la CNSS

Retour

© 2018 - Caisse Mationale de Sécurité Sociale du Togo
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N
COMMENT ACCEDER A SON COMPTE
EMPLOYEUR/ASSURE EN LIGNE ?
Le tableau de bord (Nos services en ligne) des services
en lignes est sur la page d’accueil du site web de la CNSS au
WWW.CNss.tg

u CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE DUTOGO  LACNSS v CAPITAL HUMAIN v PROJETS CONTACTS & MESSAGERIE
%,% chss ‘jj La CNSS, c'est un pour tous et tous pour un'! (:E:?:FE n R:rm._-:z-“cu@s]sui;n oo
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Flash Infos  NAIRES... La suite | (30/11/2018) LA PREMIERE EDITION DU “VENDREDI DE LA SECU” LANCEE... La suite | (27/11/2018) POUR UNE STR:

Nos services en ligne

Employeurs Assurés

Pré-
< immatriculation >
des employeurs en < >
igne

Mot de bienvenue

Veuiillez cliquer dans ce
champ pour se connecter
aux services en ligne
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Cher partenaires, soyez les bienvenus sur les services en ligne
- IRE LE MOT DU D
de la CNSS TOGO. [s] U DG >

. £
&
CHNSS el

o spcumm

Services en ligne

La CNSS, c'est un pour tous &t tous pour un !

Si wous aviez un compte sur l'ancien site, veuillez vous connecter directement avec vos identifiants

[ Pré-lmmatriculation en ligne ~

Connectez-vous ici!
Inscription sur les Services en ligne

identifiant (Ermail)
s Employeur &4+ Assuré
kmelomey2

tiliser l'application mobile Mot de passe

A partir d'un smartphone, accédez facilement &
votre compte CMNSS et effectuez vos opérations
partout ol vous le voulez!

@ 1'App Storr Connexion 3 mon esp

Mot de passe oublié

Les Services en ligne de la ¢ pnctionnent mieux sur les navigateurs Googls
Mozila Firg partir de version 60) et Microsoft Edge

-aisse Nationale de Sécurité Sociale du Togo

Veuillez mettre le

Mettez votre €-mail mot de passe

avec lequel vous
avez créé le compte

avec lequel vous avez
créé le compte
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INTERFACE COMPTE ASSURE EN LIGNE
< Services en ligne CNSS % I Cl ¥ 5 .
< C @ @ & htpsy//services.cnss.tg/assure/dashboard MU e =
% H ; = CNSS|SERVICES EN LIGNE 1 wplmlele G Décomnesion
e
s

Bienvenue dans votre espace!

# Tableau de bord

Cher Assuré! Gérez votre compte de Sécurité Sociale depuis votre espace en ligne et profitez des diverses prestations fournies par votre CNSS.

USCRIPTION
) Assurance volontaire Pour gérer les informations de votre profil et activer/désactiver la sécurisation de
votre connexion, cliquez svp sur le bouton ci-dessous
Veui“ez PRESTATIONS
© Faire une Demande < 4 Gérer mon compte

consulter toutes
les rubriques
O Réclamations Ef: E

Pour les Souscription & 'assurance volontaire Faire une demande de prestation Procéder 4 une déclaration a la CNSS
CONSULTATION

souscriptions
2 & Compteindividuel

|eS pI‘ G’Sf a t iOnS Mes Prestations Activité du compte individuel
et les © Attestation individuelle &

© Faire une Déclaration ¢

s I

0
CO n SU It a tio n ’- Relevéde comple SE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE
. X Historique des activités <
diverses 9
@ Accéder au site Employeur: CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE
0 Année: 2018

SE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE

Accéder a tout [historique
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INTERFACE COMPTE EMPLOYEUR EN LIGNE

by = CNSS|SERVICES EN LIGNE : IR o
i !
Nows

¢ secune

Bienvenue dans l'espace employeur

Cher Employeur! Gérez votre compte de Sécurité Sociale depuis votre espace en ligne et profitez des diverses prestations fournies par la CNSS. Vous pouvez demander et envoyer toutes vos
opérations rapidement via cet interface et imprimer chaque formulaire que vous remplissez.

b Tableau de bord

MMATRICULATION

Demande Immatriculation
Travailleur

Pour gérer les informations de votre profil et activer/désactiver la sécurisation de
DECLARATION NOMINATIVE votre connexion, cliquez svp sur le bouton ci-dessous
DES REMUNERATIONS

£ Gérer mon compte

& Remplirun D.N.R en ligne

& Envoyer un fichier D.N.R

Vel““"ez COTISATIONS &+ 9 E

Immatriculer votre employé Déclarer vos cotisations Soumissioner a un appel d'offres
Consu ter es B Appel de Cotisation

Remplir une demande © Sélectionner une action ~ Demander le quitus fiscal @

rubriques une | ,
I Compte Cotisant Activité du compte cotisant 664 cotisations g
a une pour les e

SOUSCriptionj, © Demande de Quitus Social

¥ Réclamations Q

Ies pre‘tation‘ Z Historiques des activités < U CASSEATIONALEE ALE
et Ies @ Accéder au site

™ Paiement de Cotisations

SE NATIONALI

ALE

SE NATIONALE D

consultations o

Employeur: CAl

SE NATIONALE DE ¢

ALE

diverses 0

SE NATIONALE DE

Accéder a tout l'historique




